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Comportamiento de las notificaciones
de mensajes

A partir de la versién de Moodle 3.2 y sucesivas (3.3, 3.4, 3.5y 3.6) cambid la forma de
construir el encabezado de las notificaciones recibidas por correo electrénico de mensajes de
otros usuarios y actividades de los foros.

En versiones anteriores, el pardametro de respuesta (replyto) podia venir indicado con la
direccién de correo del emisor del mensaje, pero a partir de la citada versién se cumplimenta
necesariamente con “no responder (noreply)”.

Moodle justifica dicho cambio en politicas acordes a la filosofia de mantener las
comunicaciones dentro del contexto en el que se generan. Por ello, las notificaciones que
recibimos incluyendo copias de los mensajes por correo electrénico, son solo notificaciones, y
enlazan y dirigen al lugar de Moodle donde responder o ampliar la informacion.

En la imagen siguiente vemos dos mensajes que nos van a servir para ilustrar ambos casos

% Bandeja de entrada -

'-I" Recibir mensajes v /7 Redactar D Charlar a Direcciones Q Etiqueta v v Filtro rapido Q E
vist I (UCO) 2 ﬁ E] No leidos ﬁ' Con estrella a Contacto Q Etiquetas 8 Adjunto O\
¥ Bandeja de entrada (4)
Borradores YA D Awnte **  Participantes
Enviados Mensaje nuevo de (Admin infoavir) ° Admin infoavir (via EGM-18/19)
B Archivos staff-lacac: Prueba de foro - 18/02/19 - 11,06 ° Admin infoavir (via EGM-18/19)
=
) Correo no deseado Mensaje nuevo de (Administrador Sistema) . Administrador Sistema (via Adolfo-3.5)
" Papelera (3) Conflrmulél:l de actualizacion de email en Pruebas Moodle 3.5 « No contestar a este correo (via Adolfo-3.5)
Mensajeria

Cuando un profesor/alumno o usuario en general se comunica desde la plataforma usando la
mensajeria interna con otro, el destinatario recibe una notificacién por correo como esta:

De Admin infoavir (via EGM-18/19) <noreply@moodle.uco.es> ¥y
Mensaje nuevo de (Admin infoavir)

fulanito  @yco.es>

Prueba de Mensajeria interna - 18/02/19 - 11,7

Esta es una copia del mensaje que se le ha enviado en "EGM-18/19". Vaya a
https://moodle.uco.es/ml819/message/index.php?user=180148&id=6 para contestar.

En enlace incluido en el pie del correo es el medio para contestar el mensaje, de manera que
construiremos una conversacién como se muestra a continuacion:
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Uniwersided da Cérdska

Buscar mensajes Admin infoavir Editar

Admin infoavir
Ta: Me ha llegado por corr...

Prueba de Mensajeria interna - 18/02/19 -

11,07
Me ha llegado por correo una notificacién /
copia de su mensaje en |la que se me
indicaba que puedo responder usando este
enlace
d L Escribe un mensaje... Enviar
Mensajes Contactos

Asi conserva un registro o historial para ambas partes y se evita la manipulacion externa de la
mensajeria.

Foros

Dada la vocacidn constructivista de Moodle el uso de los foros trasciende de ser otro medio de
comunicacion a convertirse en una herramienta de debate y motor de actividades de
conocimiento conectado y aprendizaje discursivo.

En la notificacidn recibida por correo de un mensaje publicado en un foro como este:

De Admin infoavir (via EGM-18/19) <noreply@moodle.uco.es> £
Asunto staff-lacac: Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29

A @uco.es> W
staff-lacac » Foros » Foro de Uso General » Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29

Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29
de Admin infoavir - lunes, 18 de febrero de 2019, 13:32

Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29

Los alumnos pueden contestar y opinar a este mensaje

Responder
Ver el mensaje en su contexto

Modifique sus preferencias de suscripcion

Si el destinatario del correo decide responder al foro lo hard pulsando en el enlace Respondery
llegara al siguiente formulario:
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~ Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29
\ de Admin infoavir - lunes, 18 de febrero de 2019, 13:32

Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29
Los alumnos pueden contestar y opinar a este mensaje

Enlace permanente

w Colapsar todo

~ Su respuesta

Asunto O

Re: Prueba de Foro -18/02/19 - 13,29

Mensaje O

Pérrafo ~ B I = i= Al BE ™

Mi participacion en el hilo de este foro resulta trivial y no aporta nada.

Ruta: p

Suscripcién a la discusién () v

Archivo adjunto (%)

Tamaiio maximo para nuevos archivos: S00KB, nimero maximo de archivos adjuntos: 9

D a2

» @l Archivos

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afadirlos

Enviar al foro Cancelar

En la versidn antigua, si un estudiante respondia directamente a la publicacién de otro usuario
desde su programa de correo, lo que hacia era alejar la conversacién del foro de manera que
los demds usuarios no reciben el beneficio adicional de su participacion (pérdida de feedback).

Como dice Moodle “desafortunadamente, el inconveniente es que si el usuario no es
observador, pulsard responder (en su programa de correo) e intentard enviar un correo
electrénico a la direccion de no respuesta”.
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